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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลจอเบาะ อำเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1.การเผยแพร ่ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการใช ้จ ่าย
งบประมาณ 

เป้าหมายของมาตรการนี ้ค ือการสร ้าง  ความ
โปร่งใสในการบริหารงบประมาณ และ เสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นของประชาชน ต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณได้ง่ายและ
สะดวกที ่ส ุด ผ ่านช่องทางที ่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ขององค์กร สื ่อสังคมออนไลน์ และสื่อ
อิเล ็กทรอนิกส์อื ่น ๆ การเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
ชัดเจนและเป็นระบบช่วยให้ประชาชนเข้าใจถึง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ความคืบหน้าในการ
ดำเนินโครงการ ตลอดจนประโยชน์ที ่หน่วยงาน
พยายามส่งต่อให้แก่ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจะช่วย
ลดความเข้าใจผิด ลดข้อครหาด้านการบริหารงาน 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ติดตามตรวจสอบ 
 

1. จัดทำมาตรการเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ 

2. เผยแพร่ผ่านเว็บไซตแ์ละช่องทางออนไลน์ 

กองคลัง 

รายงานความกา้วหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบทุก 6 เดือนและประจำป ี
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ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

2.ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ 

เป้าหมายของการประเมินความพึงพอใจคือการ 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการภาครัฐ ให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การรับฟังความคิดเห็น
ของผู้รับบริการเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาและ
ปรับปร ุงระบบบริการให้เก ิดประโยชน์ส ูงสุด 
หน่วยงานจึงต้องมีการจัดเก็บข้อมูลการประเมิน
จากประชาชนผ่านแบบสอบถาม หรือระบบดิจิทัล 
เช่น การสแกนคิวอาร์โค้ด เพื่อนำผลการประเมิน
ไปปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ 
การประเมินที ่สม ่ำเสมอจะช ่วยให้หน่วยงาน
สามารถพัฒนาบริการได้ตรงจุด และสร้างความพึง
พอใจให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ 

1. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการ 

2. รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

3. เผยแพร่ผลการประเมินให้สาธารณชน 

สำนักปลัด 

รายงานความกา้วหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบทุก 6 เดือนและประจำป ี

3.จ ัดทำแผนผ ังแสดงข ั ้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน 

เป้าหมายของการจัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนคือ เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 
และลดความสับสน  ในการเข้าถึงบริการของ

1. จัดทำแผนผังข้ันตอนการให้บริการและระบุ
ผู้รับผิดชอบ 

2. เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์ 
ทุกส่วน
ราชการ 

รายงานความกา้วหน้าและสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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หน่วยงานราชการ ประชาชนสามารถทราบลำดับ
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ และบุคคลที่รับผิดชอบใน
แต่ละกระบวนการได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยลด
ความไม ่แน ่นอนในการร ับบร ิการ และทำให้
หน่วยงานสามารถบริหารจัดการงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ
แผนผังที ่เข้าใจง่ายผ่านสื ่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
โปสเตอร์ ณ จุดให้บริการ หรือระบบดิจิทัล จะช่วย
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
และลดข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความล่าช้าและความ
ซับซ้อนของกระบวนการ 

4.พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายของมาตรการนี้คือ สร้างช่องทางการ
สื่อสารที่สะดวกและเข้าถึงง่าย สำหรับประชาชน
ที่ต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเสนอข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับการทำงานของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว และส่งเสริมความโปร่งใส
ในกระบวนการทำงานของภาครัฐ การพัฒนาระบบ
ร้องเรียนที ่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ประชาชน
สามารถส่งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น หมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. จัดทำช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เช่น โทรศัพท ์เว็บไซต์ 

2. ตดิตามและรายงานปัญหาให้ผู้บริหารทราบ 

สำนักปลัด 

รายงานความกา้วหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบทุก 6 เดือนและประจำป ี
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แอปพลิเคชัน หรือจุดรับเรื่องร้องเรียน ณ สถานที่
ราชการ โดยที่ทุกเรื่องร้องเรียนต้องได้รับการตอบ
กลับและดำเนินการแก้ไขอย่างมีระบบ การติดตาม
ผลการดำเน ินการอย ่างต ่อเน ื ่องจะช ่วยให้
ประชาชนมีความเชื่อมั่นในกระบวนการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

5.สร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกันในการให้บริการ 

เป ้าหมายของมาตรการน ี ้ค ือ  ร ับประก ันว่า
ประชาชนทุกคนจะได้รับบริการที ่มีมาตรฐาน
เดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม การให้บริการที่
เป็นธรรมและมีมาตรฐานเท่าเทียมกันเป็นสิ่งสำคัญ
ต่อการเสริมสร้างความไว้วางใจของประชาชนต่อ
ภาครัฐ หน่วยงานจะต้องมีระบบที่ช่วยจัดระเบียบ
การให้บริการ เช่น การใช้ระบบบัตรคิว หรือระบบ
ดิจิทัลเพื่อจัดลำดับความสำคัญของผู้มารับบริการ 
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ อีกทั้งต้องมีการสรุปผล
การให้บร ิการเป็นระยะ เพ ื ่อให้ม ั ่นใจว ่าการ
ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานที ่กำหนด การ
บริหารจัดการที่เป็นธรรมและมีระบบจะช่วยให้
ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และเป็น

1. จัดให้มีระบบบัตรคิวหรือใช้เทคโนโลยีช่วยจดัระเบียบ
2. สรุปจำนวนผู้รับบริการและเสนอให้ผู้บริหารทราบ 

ทุกส่วน
ราชการ 

รายงานความกา้วหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบทุก 6 เดือนและประจำป ี
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ธรรม ลดปัญหาการแซงคิว หรือความล่าช้าที่เกิด
จากความไม่เป็นระเบียบ 

6.ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 

เป้าหมายของมาตรการนี้คือ เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ 
และความโปร่งใส  เพื ่อให้การปฏิบัต ิงานของ
บุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตรวจสอบได้ การพัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรมที่ดี
จะช ่ วยให ้การให ้บร ิการม ีมาตรฐานส ู งขึ้น 
หน่วยงานจึงต้องส่งเสริมการอบรมด้านคุณธรรม
และจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที ่ทุกระดับ พร้อมทั้ง
กำหนดแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และลดโอกาส
ในการทุจริต การบริหารงานบุคคลที่โปร่งใสและ
เป็นธรรมจะช่วยให้หน่วยงานมีความเข้มแข็ง และ
ประชาชนได้รับบริการจากบุคลากรที่มีจิตสำนึกใน
การให้บริการอย่างแท้จริง 

1. จัดอบรมคุณธรรม จรยิธรรมให้แก่บุคลากร 

2. สรา้งแนวทางการบรหิารที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

สำนักปลัด 

รายงานความกา้วหน้าและสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 


